SUPERVISEURS/SUPERVISEURES
DES SERVICES D’INFORMATION

ET DES SERVICES A LA CLIENTELE
(CNP : 6314)

Les superviseurs dans ce groupe de base surveillent et coordonnent les activités des travailleurs des groupes suivants : (6551)
Représentants/représentantes au service a la clientéle - services financiers et (6552) Autres préposés/autres préposées des services
d'information et des services a la clientéle. lls travaillent dans des banques, des sociétés de fiducie, des caisses populaires et d'autres
établissements financiers semblables, des établissements de vente au détail, des centres de contact, des compagnies d'assurance, de
téléphone et des entreprises de services d'utilité publique, et dans d'autres établissements des secteurs privé et public.

Directeurs d'autres

Directeurs - .
de détail services aux
comrzfgcee e entreprises Un dipléme d'études
(CNP : Og621) (CNP: 0125) ’ collégiales ou des cours en

v “ tenue de livres et en services a
la clientele peuvent étre exigés.

Perspectives d’emploi
Professions apparentées ' (2018 - 2020): bonnes

Directeurs de banque, du crédit et

Superviseurs des \ .
d'autres services de placements
ventes - commerce (CNP : 0122)

de détail

(CNP:6211) Afin d’alléger le texte, le masculin est employé a titre générique et désigne aussi bien les hommes que les femmes.



Emploi selon le secteur Fonctions principales:
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o 0, . . . .

- 11% * coordonner, attribuer et évaluer le travail des commis
Fabrication A . . A . .

7% utre qui accomplissent les taches suivantes : fournir de

Transport et l'information et des services a la clientéle, et servir les

entreposage clients dans les banques, les compagnies fiduciaires et

les autres institutions financieres;

e examiner et vérifier I'exactitude du travail et autoriser
les dépbts et les retraits réguliers;

* établir les horaires et les procédures de travail, et

8% o .

PR, coordonner les activités avec les autres services ou

rations divisions;

publiques 60% * résoudre les problemes reliés au travail et préparer et
0

- soumettre des rapports d'étapes et autres rapports.
15% ’

services de soutien, services
de gestion des déchets et
services d'assainissement

Exempl:?etrj::)r;:iellation 2 5 1 1 9’ 2 3 $
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Financé par le gouvernement du Canada et la province du Nouveau-Brunswick dans le
cadre des Ententes Canada/Nouveau-Brunswick sur le marché du travail.
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