REPRESENTANTS/ REPRESENTANTES
AU SERVICE A LA CLIENTELE-

INSTITUTIONS FINANCIERES
(CNP : 6551)

Un dlplome d'études secondaires est Les représentants au service a la clientéle de ce groupe
exigé et un diplome d'études collégiales en de base, traitent les transactions financiéres des clients
administration des affaires peut étre exigé. et fournissent des renseignements au sujet des
produits et des services bancaires connexes. lls
. , . travaillent dans des banques, des sociétés de fiducie,
l‘ Perspectives d'emploi des caisses populaires et des établissements financiers
(2018 - 2020): bonnes similaires.

Autres préposés aux services
d'information et aux services a

la clientele
(CNP : 6552)

Superviseurs de
commis de finance et
d'assurance
Commis de banque, (CNP: 1212)
d'assurance et d'autres
services financiers

(CNP: 1434)

. . Superviseurs des services

Professions apparentees d'information et des

services a la clientele
(CNP:6314)

Afin d’alléger le texte, le masculin est employé a titre générique et désigne aussi bien les hommes que les femmes.



Emploi selon le secteur Fonctions principales:

* encaisser et verser des espéeces, encaisser des

2% 97% cheques, effectuer des virements, encaisser des

AUTE Finance et réglements de factures et de cartes de crédit,

assrances délivrer des mandats bancaires et des chéques
certifiés, et effectuer d'autres transactions
bancaires connexes;

* obtenir et consigner les renseignements nécessaires
pour fournir les services aux clients qui veulent, par
exemple, ouvrir des comptes, souscrire a des
régimes d'épargne et acheter des obligations;

* vendre des cheques de voyage, des devises

1% étrangeres ou des mandats bancaires;

Services administratifs, services de * répondre aux demandes de renseignements, et
soutien, services de gestion des , . , .

déchets et services résoudre les problémes ou les écarts relativement
d'assainissement aux comptes des clients.

Exemples d’appellation
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Représentant au service a la clientele heure
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Financé par le gouvernement du Canada et la province du Nouveau-Brunswick dans le
cadre des Ententes Canada/Nouveau-Brunswick sur le marché du travail.
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