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CNP 64400: REPRESENTANTS AU SERVICE A LA CLIENTELE - INSTITUTIONS FINANCIERES

Traitent les transactions financieres des clients et donnent de I'information sur les produits et services bancaires.

POSSIBILITES D'EMPLOI DE

PERSPECTIVES DE TROIS ANS SALAIRE HORAIRE MEDIAN
TROIS ANS
2271 22,00 $
e — 17,43% 27,003
FAIBLE HAUTE
Modestes

Faits en bref du N.-B.

NIVEAU DE SCOLARITE EMPLOYES SALAIRE MOYEN

it 1815 43000%

Un dipléme d'études secondaires
A ou une formation en cours d'emploi



EMPLOI SELON L'INDUSTRIE
Finance et assurances

4,5 % Services administratifs, services de
soutien, services de gestion des déchets et
services d'assainissement

Administrations publiques

5,2 % Toutes les autres industries

EMPLOI SELON L'AGE
1524

24,1 % 25-34
35-44

19,6 % 45-54
55-64
65+

o

EGALEMENT CONNU SOUS LE NOM

« Caissier/Caissiére De Banque » Caissier/Caissiére De Caisse Populaire
« Commis Au Change Des Devises Efrangéres - Services « Représentant/Représentante Au Service A La Clientéle -
Financiers Services Financiers

FONCTIONS PRINCIPALES:

Ce groupe exerce une partie ou I'ensemble des fonctions
suivantes :

encaisser et verser des espéces, encaisser des chéques,
effectuer des virements, encaisser des réglements de factures et
de cartes de crédit, délivrer des mandats bancaires et des
chéques certifiés, et effectuer d'autres transactions bancaires
CONNEXeS;

obtenir et consigner les renseignements nécessaires pour fournir
les services aux clients qui veulent, par exemple, ouvrir des
comptes, souscrire a des régimes d'épargne et acheter des
obligations;

vendre des chéques de voyage, des devises étrangéres ou des
mandats bancaires;

répondre aux demandes de renseignements, et résoudre les
problémes ou les écarts relativement aux comptes des clients;
informer les clients des produits bancaires et des services
disponibles pour répondre a leurs besoins.
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