SUPERVISEURS DE SERVICES D'HEBERGEMENT, DE VOYAGES, DE TOURISME ET DES

SERVICES CONNEXES

CNP 62022: SUPERVISEURS DES SERVICES D'HEBERGEMENT, DE VOYAGES, DE TOURISME ET DES

SERVICES CONNEXES

Supervisent et coordonnent les activités des receptionnistes d’hotel, des employés de casinos, des commis aux réservations, et autres
travailleurs du secteur des services d’hébergement, de voyages, de tourisme et des services connexes.

PERSPECTIVES DE TROIS ANS
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Faits en bref du N.-B.

NIVEAU DE SCOLARITE

SEE——
Un dipléme d'études secondaires
A» ou une formation en cours d'emploi

POSSIBILITES D'EMPLOI DE
TROIS ANS

23

EMPLOYES

170

SALAIRE HORAIRE MEDIAN

23,00 $

18,00% 28,85%
FAIBLE  HAUTE

SALAIRE MOYEN

46 000 $



EMPLOI SELON L'INDUSTRIE

35.44
333 % 45-54

55-64

5+

Services d'hébergement et de restauration

28,0 % Arts, spectacles et loisirs
Transport et entreposage

16,0 % Toutes les autres industries
EMPLOI SELON L'AGE
15-24

25,0 % 25-34

EGALEMENT CONNU SOUS LE NOM

= Superviseur/Superviseure = Superviseur/Superviseure s Superviseur/Superviseure
De Commis D'agence De De Commis D'hétel De Croupiers

Voyages

= Superviseur/Superviseure = Surveillant/Surveillante Aux
De Guides Touristiques Réservations

FONCTIONS PRINCIPALES:

Ce groupe exerce une partie ou I'ensemble des fonctions
suivantes :

coordonner, attribuer et réviser le travail des réceptionnistes
d'hétel, de motel et d'autres services d'hébergement, des
travailleurs de casino, des commis aux réservations, et autres
travailleurs du secteur des services d'hébergement, de voyages,
de tourisme et des services connexes non classés ailleurs;
établir les horaires et les méthodes de travail, et coordonner les
activités avec les autres unités de travail ou services;

résoudre les problémes liés au travail, et préparer et présenter
des rapports d'étape et d'autres rapports;

recruter le personnel et assurer sa formation quant aux taches,
aux consignes de sécurité et aux politiques de I'entreprise;
commander des fournitures et du matériel.




