COMMIS DE RECOUVREMENT

CNP 14202

Recouvrent les comptes en souffrance et les chéques sans provision et recherchent les débiteurs pour convenir avec eux des
modalités de paiement.

PERSPECTIVES DE TROIS ANS
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Faits en bref du N.-B.

NIVEAU DE SCOLARITE

SEE——
Un dipléme d'études secondaires
“» ou une formation en cours d'emploi

POSSIBILITES D'EMPLOI DE
TROIS ANS

29

EMPLOYES

209

SALAIRE HORAIRE MEDIAN

23,56 $

18,00% 28,00 %
FAIBLE  HAUTE

SALAIRE MOYEN

48 000 $



EMPLOI SELON L'INDUSTRIE
Transport et entreposage

Fabrication

Services administratifs, services de
soutien, services de gestion des déchets et
services d'assainissement

Toutes les autres industries

EMPLOI SELON L'AGE
1524

35.44

Supprimees RN
o5+

Agent/Agente De
Recouvrement (Sauf

Imposition)

Commis A La Perception

EGALEMENT CONNU SOUS LE NOM

« Agent/Agente De
Recouvrement De Comptes

« Agent/Agente D'enquéte A
La Perception

e« Commis Au Crédit Et Au
Recouvrement

« Dépisteur/Dépisteuse -
Recouvrement

FONCTIONS PRINCIPALES:

Ce groupe exerce une partie ou I'ensemble des fonctions
suivantes :

communiquer, par téléphone, par la poste ou par courrier
recommandé, avec les clients pour les aviser qu'ils ont des
paiements en retard et des comptes en souffrance, et
recommencer si une réponse n'est pas regue;

résoudre les problémes de recouvrement en prenant des
arrangements avec le débiteur, soit par téléphone, soit en le
rencontrant en personne;

recommander des nouvelles initiatives ou la suspension de la
prestation des services si le paiement n'est pas remis;
rechercher et trouver les débiteurs, et communiquer, au besoin,
avec les amis, les voisins, les parents et les employeurs des
débiteurs afin d'obtenir des renseignements.




